UBND TINH HA GIANG ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 107 [KH-VP Ha Giang, ngay 20 thang 01 nim 2022
KE HOACH

Tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2022

Can ctr Quyét dinh s6 87/QD-UBND ngay 18/01/2022 ctia UBND tinh Ha
Giang ban hanh ké hoach tuyén truyén Cai cach hanh chinh nim 2022; Ké hoach
2381/KH-VP ngay 14/12/2021 ciia Vin phong UBND tinh vé cai cach hanh
chinh nam 2022, Vin Phong UBND tinh Ha Giang xdy dung Ké hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nim 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Nang cao nhan thirc cua can bg, cong chirc, vién chitc va nguoi lao dong
vé ¥ nghia, tam quan trong cua viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh. Tao su
thdng nhit vé nhan thirc, ddm bao hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vy CCHC nha
nudc trong giai doan 2021-2025; K& hoach cai hanh chinh nha nudc nim 2022 cia
tinh va cia Van phong UBND tinh; thdy duoc tam quan trong cua viéc diy manh
g dung cong nghé thong tin, chuyén doi sb trong xay dung va phat trién chinh
quyén dia ttr, chinh quyén sb, nang cao chat lugng cong vu;

Thong qua cong tac tuyén truyén CCHC dé gop phan thuc hién hiéu qua
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; Chi thi s6 23/CT-TTg
ngay 02/9/2021 ctia Thu tudéng Chinh phil Vé viéc ddy manh thuc hién chuong trinh
tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Nghi quyét sd 14-
NQ/TU; Dé an s6 56/DA-UBND ngay 30/8/2021 ciia UBND; Ké hoach CCHC
nha nudc ndm 2022 cia UBND tinh; Bo chi s6 danh gia CCHC trén dia ban tinh;
két qua chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI), chi s6 quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI), chi sb sin sang tmg dung cong nghé thong tin (ICT INDEX),
chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chirc
d6i v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va chi s6 chuyén doi
s6 (DIGITAL INDEX).

b) Tang cuong cac hoat dong tuyén truyén vé CCHC, trong tam la cai
cach tha tuc hanh chinh b@fmg nhiéu hinh thire, thiét thuc, hiéu qua; tang cuong
su tham gia cta nguoi dan, cac to chiic x4 hoi va doanh nghiép trong viéc trién
khai céi cach hanh chinh va gidm sat qua trinh thyc hién cai cach hanh chinh cua
cac phong, ban, don vi thudc va truc thuéc Van phong;



2

¢) Nang cao vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, cac phong,
ban, don vi, cong chuc, vién chirc, nguodi lao dong tich cuc tham gia cong tac
tuyén truyén CCHC dé thyuc hién t6t K& hoach CCHC nam 2022 d3 dé ra; néu
cao tinh than trach nhiém trong thuc thi céng vu, trong viéc chap hanh ky luat, ky
cuong, ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi.

2. Yéu cau

a) Tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai gin véi 16 trinh thyc hién dam
bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi¢m vy CCHC nha nudc trong giai doan 2021-
2025 ciia Chinh phu, cia tinh va ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 cia
Van phong UBND tinh.

b) Céng tac tuyén truyén CCHC phai duogc trién khai kip thoi, ndi dung
thiét thuc, dam bao tién do dé ra. Thuc hién tuyén truyén sau rong, €O hiéu qua,
pht hop vé6i yéu cau, dic diém, nhiém vu cua timg ddi tuong; pht hop véi tinh
chét, dic diém va nhiém vu cua cac phong, ban, don vi.

¢) P6i méi ndi dung va hinh thic tuyén truyén; gan tuyén truyén CCHC voi
cong tac quan triét, phd bién, gido duc duong 16i, chu trwong cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, doi méi vé phong céach, thai d6 1am viéc cia can
b, cong chirc vién chie trong toan co quan Van phong, hudng t6i nén hanh chinh
chuyén nghiép.

d) Tung can bo, cong chirc, vién chirc phai néu cao vai tro, trach nhiém d6i
v6i viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, léy loi ich va su hai
1ong cua td chirc, c4 nhan 1am thudce do cho hiu qua cong tac cai cach hanh
chinh, dac biét 1a cai cach thu tuc hanh chinh.

I1. POI TUQNG, NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Poi twong:Toan thé cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong Van phong
Uy ban nhan dan tinh.

2. Noi dung tuyén truyén

a) Cac quan diém, chil truong cia Dang, chinh sach phap luat cua Nha
nuéc vé cong tic CCHC; Chu trong tuyén truyen nodi dung, ¥ nghia, tim quan trong
va tac dong ciia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi, ning luc canh tranh, thu hut
dAu tu ciia tinh.

b) Két qua trién khai thuc hién cong taic CCHC ¢ timg linh vyuc. Sy hai long
cua nguoi dan, td chirc dbi vai su phuc vu ctia cong chure, vién chuec, (trong tam
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng), lam thudc do hi€u qua cong tac Cai
cach hanh chinh ctia Van phong.

¢) Tuyén truyén, phd bién cac van ban vé CCHC cua tinh va ctia Van phong,
trong do, tap trung thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Viéc d6i méi, nang cao chat lugng cong tac tham muu, tong hop va thim
tra cac van ban quy pham phap luat; tham muu trién khai thuc hién kip thoi, co
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hiéu qua cac co ché, chinh sach lién quan dén hoat dong cta cong dan, to chirc
va doanh nghiép; tang cuong tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat, nhat 1a
cac van ban phép luat maéi ban hanh dén toan thé CCVC, nguoi lao dong.

- Tuyén truyén viéc thuc hién cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC;
cong khai, minh bach cac TTHC; tinh hinh trién khai, két qua, hiéu qua thuc
hién co ché mdt ctra, co ché mot cura lién thong trong giai quyét TTHC.

- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién sip xép td chirc bd may co quan,
don vi su nghiép truc thudc tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi¢u qua theo cac van
ban hudng dan ctia B, nganh Trung wong; cic van ban chi dao ciia Tinh uy, Uy
ban nhan déan tinh va Dé an kién toan t6 chirc bd mdy cua Vian phong Uy ban
nhan dan tinh.

- Tinh hinh, két qua trién khai cac quy dinh ctia phap lut vé quan 1y, tuyén
dung, str dung, khen thudng, ky luat ddi véi CBCCVC va nguoi lao dong;
quyén, nghia vu va trach nhiém cia CBCCVC va ngudi lao dong trong thyc
hién nhiém vu, cong vu; tang cuong ky luat ky cuong hanh chinh nha nudec.

- Tinh hinh, két qua thyc hién ché do ty chu, ty chiu trach nhiém vé st
dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh, co ché tu chu tai chinh cua don vi
su nghiép truc thudc.

- Tinh hinh trién khai img dung cong ngh¢ thong tin va chuyén doi sd cua
co quan Vin phong; trién khai s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; két
qua ung dung cong ngh¢ thong tin trong cung cap dich vy cong truc tuyén murc
do 3.4; két qua str dung dich vu buu chinh cong ich trong giai quyet TTHC; trién
khai tmg dung hiéu qua phan mém khao sat do luong sy hai 10ng cua ngudi dan,
td chire ddi véi su phuc vu co quan hanh chinh nha nudéec.

- Nhitng sang kién, giai phap mdi trong trién khai thuc hién cong tac
CCHC; biéu duong nhiing tap thé, c4 nhan thuc hién tot cong tac CCHC; phan
anh, phé phan nhiing hién tuong tiéu cuc, gdy kho khan, phién ha cho c4 nhan,
t6 chirc, doanh nghiép.

- Két qua xép hang chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI); chi sd quan
trt va hanh chinh cong cap tinh (PAPI); Chi s6 danh gia chuyen doi s
(DIGITAL INDEX); chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX); chi so hai long
clia ngudi dan, to chirc ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc
(SIPAS) va giai phap khic phuc nhitng diém han ché, ton tai;

- Cac quy dinh vé quyén, nghia vu, trach nhiém, dao dtrc cia CBCCVC va
ngudi lao dong trong thue thi cong vu, gin véi ky luat, ky cuong nhét 1a trong
giai quyét cac cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; quy tic tng xtr,
van hoa giao tiép, tac phong, thai d6 phuc vu cia CCVC va ngudi lao dong
trong co quan Van phong.

3. Hinh thirc tuyén truyén

a) Ra soat, cong khai niém yét thu tuc hanh chinh lién thong gitra céc so,
nganh v41 Van phong, tuyén truyén cac van ban quy pham phap luat vé cai cach
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hanh chinh tai Van phong; thuong xuyén 16ng ghép tuyén truyén noi dung cai
cach hanh chinh trong hoi nghi cong chirc, hop giao ban, hoi nghi phd bién, gido
duc phép luat, sinh hoat chi bd va cac hoat dong cuia cac to chirc doan thé tai co
quan, don vi.

- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén.

- Céc don vi thuc hi¢n: Céac phong, ban, don vi thudc, truc thudc.

+ Tién hanh ra soét, cap nhat thu tuc hanh chinh lién thong véi Van phong,
niém yét cong khai va dua vao thuc hién co ché mot cua tai Trung tam hér}h
chinh cong; ra soat cac van ban quy pham phap luat moéi ban hanh hodc stra doi,
bd sung 1én Cong Thong tin dién tir tinh, Trang thong tin dién tir Van phong.

+ Tiép nhan phan anh, giai dap vudng mac trong qua trinh trién khai cong
tac cai cach hanh chinh, thong qua hop thu gép ¥ cua cac t6 chirc, ca nhan qua
cac phuong tién thong tin dai chung.

b) Duy tri va thuong xuyén bién tap, cap nhat cac tin, bai vao chuyén muc
Cai cach hanh chinh trén Cong Thong tin di¢n tir tinh, Trang Thong tin dién tu
Vian phong. Cap nhat thu tyc hanh chinh lién thong v6i Van phong, cac van ban
chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, cia Vin phong vé cong tac chi dao, diéu
hanh nhiém vu cai cach hanh chinh; biéu duong cac dién hinh tién tién trong qua
trinh trién khai cong tac cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin di¢n tir Van
phong va Cong thong tin dién tr tinh.

- Thoi gian tién hanh: Thuong xuyén.

- Bon vi thyc hién: Trung tdm Thdng tin - Céng bao

- Pon vi phdi hop: Céac phong, ban, don vi thudc, truc thudc.

c) Khai thac, van hanh Cong/Trang Thong tin dién tir; cap nhat, truyén tai

thong tin va cung cap mot sb dich vy cong truc tuyén; trién khai tmg dung coéng
nghé thong tin va chuyén ddi sb ciia co quan Van phong

- Thoi gian tién hanh: Thudng xuyén.

- Pon vi thyc hién: Trung tdm Thong tin - Cong bao.

- Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi thudc, truc thude.

d) T6 chuc dbi thoai gitra ngudi dung dau co quan véi céng chirc, vién
chirc va nguoi lao dong 16ng ghep cung Ho1 nghi cong chie, vién chirc va so
két, tong két cong tac Van phong.

- Thoi gian tién hanh: Quy I, Quy II, Quy IV/2022

- Pon vi thuc hi¢n: Phong Hanh chinh - Té chirc

- bon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi thudc, truc thudc; cac td chuc
doan thé: Cong doan, Chi doan.



IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Hanh chinh - Té chirc

a) Pon déc cac phong, ban chuyén mén, don vi thudc, tryc thudc can ctr
ndi dung tuyén truyén theo ké hoach, déng thdi bam sat tinh hinh va nhiém vu
cai cach hanh chinh cta co quan, don vi chu dong xay dung va t6 chure thyuc hién
viéc tuyén truyén, phd bién vé cong tac cai cach hanh chinh dén td chirc, ca
nhan, can bd, cong chirc, vién chirc trong toan co quan;

b) Theo ddi, kiém tra viéc trién khai thuc hién ké hoach tai cac phong, ban,
don vi thugc, tryc thudc; tham muu cho Lanh dao Vén phong bleu duong khen
thuong kip thoi ddi véi cac tap thé, cd nhan hoan thanh xuat sac nhiém vu cai
cach hanh chinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

a) Huéng dan, kiém soat cac co quan, don vi cdp nhat, cong khai déy du, ro
rang, dung quy dinh cac TTHC tai tru s lam viéc, noi giai quyét TTHC cua céac
co quan, don vi trén Cong thong tin dién tur tinh, Trang thong tin dién tir co
quan, don vi. Déng thoi, cap nhat va chi dao cap nhat dﬁy du danh muc cac
TTHC giai quyét mirc do 3,4 1én Trang thong tin dién tir cia tinh dé ca nhan, to
chirc biét tham gia thuc hién.

Chu tri, phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan trién khai cong tac danh gia
tryc tuyén mirc ¢ hai 1ong cua nguoi dan, to chire vé su phuc vu cla co quan
hanh chinh nha nudc truc tuyén trén website http://dichvucong.hagiang.gov.vn
mot cach thuong xuyén, 1am kénh théng tin dé cac cap lanh dao tham khao, kip
tho1 co giai phap chi dao phu hop.

Tham muu phdi hop véi cac co quan bao chi ding tai céc tin, bai vé viéc
thwe hién co ché mdt cua, co ché mot cuwa lién
thong.

b) Chiju trach nhiém véan hanh, khai thac hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghi¢p vé€ quy dinh hanh chinh,
dang tai cong khai, tich hop, khai thac va quan ly Co sé dir li¢u quoc gia vé Thu
tuc hanh chinh.

3. Trung tdm Thong tin - Cong bao

Cung cp céc dich vy cong tryc tuyén trén Cong thong tin dién tir cua tinh; To
chuc thu thap, bién tap va cap nhat thong tin phuc vu su chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh, Chu tich UBND tinh Ién cong thong tin dién tir cua tinh va cac van
ban chi dao, diéu hanh, cac hoat dong cia Van phong UBND tinh 1én Trang Thong
tin dién tr Van phong.

4. Phong Quan tri - Tai vu

Tham muu viéc can ddi bd tri kinh phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh no61 chung va cong tac tuyén truyén cai cich hanh chinh nam 2022 cua
Van phong; hudng dan st dung kinh phi dung muc dich va c6 hi€u qua.
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5. Cac phong, ban, don vi thugc, true thugc

Can ctr ndi dung tuyén truyén tai K& hoach, bam sat tinh hinh va nhiém vu
cai cach hanh chinh ctia co quan, don vi td chtrc thue hién viée tuyén truyén,
phd bién vé cai cach hanh chinh ddi v6i cac ndi dung lién quan thudc linh vuc
dugc phan cong.

Trén day 1a Ké hoach vé Tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2022 cua
Van phong UBND tinh. Yéu céu cac phong, ban, don vi nghiém tac trlen khai,
thue hién. Trong qua trinh t6 chirc thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac phan
anh vé Vin phong UBND tinh (qua phong Hanh chinh - T6 chirc dé tong hop)
bao cao Lanh dao Van phong xem xét, giai quyét...

Noi nhn: 7 CHANH VAN PHONG
- Thuong truc UBND tinh (dé B/c);

- S& Né6i vy;

- Lanh dao Vian phong;

- C&c phong, ban, don vi thudc, tryc thudc;
- Luu: VT, HCTC.\ A4~

Lai Thi Huong
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