UBND TINH HA GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Doc l1ap - Tu do - Hanh phic

S6:1956 /VP-HCTC Ha Giang, ngay 29  thang 9 nam 2021

V& vige xin ¥ kién vao du thao quy
dinh chl'{c na}ng, nhiém vu, quyén
han, co cau to chirc va bién cheé cua
Ban Tiép cong dan tinh; Trung tam
Phuc vu HCC tinh.
Kinh guri:

- Van phong Tinh uy;
- Van phong Poan PBQH va HDPND tinh;
- Cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph.

Can ctr De an s 29/bA-UBND ngay 31 thang 5 nam 2021 cua UBND tinh
Ha Giang, vé kién toan, sip xép cac co quan chuyén mon thugc Uy ban nhén
dan tinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va cac phong chuyén
moén thuéc Uy ban nhan dan cdp huyén theo quy dinh tai Nghi dinh
108/2020/ND-CP cua Chinh phu;

Trén co s& cac quy dinh va thuc trang hoat dong cua Ban Tiép Cong dan
tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, Van phong Uy ban nhan dan
tinh xay dung dy thao Quyét dinh vé viéc Quy dinh chic nang, nhiém vu, quyén
han, co cdu t6 chirc va bién ché ctia Ban Tiép cong dan tinh va Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong thuoc Van phong Uy ban nhan dan tinh Ha Giang

(C6 céc du thao kem theo).

Pé hoan thién hai du thao trén trinh cap c6 tham quyén theo quy dinh, Vin
phong UBND tinh tran trong dé nghi Vian phong Tinh uy, Vin phong Poan Dai
biéu Qudc hoi va Hoi dong nhan dan tinh; cic co quan chuyén mon thudc
UBND tinh va UBND cac huyén, thanh phd tham gia ¥ kién vao hai dy thao
trén. Van ban tham gia, gop ¥ gui vé Vian phong UBND tinh truéc ngay
05/10/2021 (gui kém file dién todr vao hom thu dién tu:
ttlhuong.vpubnd@hagiang.gov.vn) dé tong hop va trinh cip c6 tham quyén tham
dinh, phé duyét va t6 chtc trién khai thyc hién./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Lanh dao Van phong;

- Cac phong, ban, don vi thudc, truc thudc;
- Luu: VT, HCTC.\ 4

Lai Thi Hrong
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA GIANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /QD-UBND HaGiang,ngdy  thang ndm 2021
Du thao )
QUYET PINH

Vé viéc quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu té chirc
va bién che ciia Ban Tiep cong dan tinh Ha Giang

UY BAN NHAN DAN TINH HA GIANG

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt swa doz bé sung mét so diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can civ Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;
Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cwr Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 19/2021/0P-UBND ngay 12 thang 8 ndam 2021 cua
UBND tinh Ha Giang, vé viéc Quy dinh cu thé chirc ndng, nhiém vu, quyén han
va co cdu té chire ciia Vian phong UBND tinh Ha Giang;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dén tinh Ha Giang.
QUYET PINH:

Piéu 1. Vi tri va chitc ning

1. Vi tri

a) Ban Tiép cong dan tinh Ha Giang 1a t6 chuic tryc thudc Vin phong Uy
ban nhan dan tinh (goi tit 1a Van phong UBND tinh), c¢6 chtc ning tham muu
gitp Tinh uy, Poan Pai biéu Qudc hoi, Héi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan
tinh t6 chirc viée tiép cong dan dé tiép nhan cac kién nghi, phan anh, khiéu nai,
t6 céo clia cong dan; phdi hop cung dai dién co quan, té chirc hitu quan t6 chuce
thue hién viée tiép cong dan thuong xuyén tai Try so tiép cong dan; 1a dau moi
tlep nhan, phan loai, dé xuit, xur ly don kh1eu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
dong thoi theo ddi, don dbc tién @6 giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh cua cac co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan bao cao két qua véi
Uy ban nhéan dén tinh, Chu tich Uy ban nhéan dan tinh va cip c6 thim quyén theo
quy dinh cua phép luat.

b) Ban Tiép cong dan tinh c6 con dau riéng dé phuc vu cong tac tiép cong
dan theo quy dinh cua phap luat; chiu su chi dao, quan 1y vé to chirc, bién ché va
hoat dong cua Van phong Uy ban nhan dan tinh, déng thoi chiu su lanh dao, chi
dao truc tiép cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan.



Dicu 2. Nhiém vu va quyén han

1. T6 chirc viéc ti€p cong dan dén khi€u nai, té cdo, kién nghi, phan anh
tai Tru s& ti€p cong dan tinh:

a) B tri nguoi tiép cong dan, xur 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
thudc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dan tinh;

b) Diéu hoa, phdi hop hoat dong tiép cong dan giita ngudi cua Ban Tiép
cong dan tinh voi dai dién ctia co quan, td chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Try s¢ ti€p cong dan tinh;

c) Chu tri, ph01 hop véi co quan, to chirc tham gia tiép cong dan thuong
xuyén tai Tru s tiép cong dan hodc voi co quan, t6 chuc, don vi ¢o lién quan
tham muu giap Chu tich Uy ban nhan dén tinh tiép cong dan dinh ky hoic dot
xuat; ngudi dimg dau co quan, to chirc tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s
tiép cong dan tinh hodc linh dao Tinh dy, lanh dao Poan PBQH va dai bicu
Québc hoi tinh, Thuong truc HDND va dai biéu HDND, lanh dao Uy ban nhan
dan tinh tiép cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cong dan thuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh dung trinh tu, thu tuc, ding co quan, té chuc, don vi, ca nhan c6
tham quyén giai quyét; chap hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyet dinh xu
Iy t6 céo dd dugc co quan, to chirc, don vi, ca nhan c6 thim quyén giai quyét
dang chinh sach, phap luat.

3. Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

a) Phan loai, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan truc tlep tai Tru so tiép cong dan tinh hoac qua dudng buu dién hodc do cac
co quan, t6 chuc, ngudi co tham quyén chuyén den Uy ban nhan dan tinh, Ban
Tiép cong dén tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan tai Tru so tiép cong
dan tinh;

b) Hudng dan, chuyen don khleu nai, to c4o, kién nghi, phan anh dén co
quan, to chirc, don vi c6 tham quyén giai quyét doi voi don da tiép nhan nhung
khong thudc pham vi, trach nhiém xt 1y ctia Ban Tiép cong dan tinh, cia co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan tinh.

4. Theo do1, don doc viée giai quyét khi€u nai, to céo, kién nghi, phan 4nh

a) Theo doi, don ddc viéc giai quyét clia co quan, t6 churc, don vi, c4 nhan
c6 tham quyén d6i voi nhitng don, vu viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
do dai biéu Qudc hoi, Poan PBQH tinh, Thuong tryc HDND tinh, Chu tich
UBND tinh hodc Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén;

b) Chu tri, phdi hop voi dai dién co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan
thuong xuyén tai Tru so va Thanh tra tinh klem tra viéc tiép nhan, giai quyet cua
co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhan c6 thAm quyén dbi v6i don, vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ma Ban Tiép cong dan tinh chuyén dén khi duoc
Chu tich Uy ban nhéan dén tinh giao.



5. Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, két qua giai quyét
don thu thugc pham vi trach nhiém cua Ban Tiép cong dén tinh; cua co quan, t6
chtrc tham gia t1ep cong dan thudng xuyén tai Tru s6 tiép cong dan tinh; bao cao
dinh ky va dot xuit voi Thuong truc Tinh y, Doan dai biéu Quéc hoi, Hoi ddng
nhan dan tinh, Uy ban nhan dan tinh, co quan, t6 chirc tham gia tiép «cong dan
thuong xuyén tai Tru so tiép cong dan, Thanh tra tinh va co quan, to chic co
thAm quyén.

6. To chure tiép, xir 1y truong hop nhiéu ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh vé cung mot ndi dung:

a) Chu tri t6 chuc tiép hoic phéi hop véi co quan, to chirc tham gia tiép
cong dan thuong xuyén tai Tru s& tiép cong dan tinh hoic co quan, t6 chirc, don
vi ¢ lién quan to chuc tiép, xir 1y truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, to cao kién
nghi, phan anh vé cung mot nd1 dung;

b) Phdi hop véi co quan cong an dia phuong bao dam an ninh, trat tu va
an toan cho nguoi ti€p cong dan tai Try sé ti€p cong dan, xir Iy ngudi cd hanh vi
vi pham phép luat tai Tru s& ti€p cong dan tinh;

C) Ph01 hop véi co quan cong an, Uy ban nhan dan noi phat sinh vu viéc
khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh van dong, thuyét phuc hodc c6 bién phap
dé cong dan tro vé dia phuong xem xét, giai quyét.

7. Phéi hop v0i Thanh tra tinh va cac co quan chirc nang khac dé tham
muu gitlp Chu tich Uy ban nhan dan tinh trong viéc:

a) Thanh tra, kiém tra vige thye hién phap luat V;é tiép cong dan, xur Iy don cua
cac co quan chuyén mon thudc Uy ban nhan déan tinh, Uy ban nhan cap huyén;

b) Tuyén truyén, phod bién, quan triét phap luat vé tiép cong dan, xir ly
don ddi voi nhan dan, cong chic, vién chie co quan chuyén moén thude Uy
ban nhan dén tinh, Uy ban nhan dan cap huyén;

c¢) Huoéng dan nghiép vu cho cong churc, vién chirc lam nhiém vu tiép
cong dan thudc sd, nganh, Uy ban nhan dan cap huyén.

8. Xay dung quy ché phdi hop hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép
cong dan tinh, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, phé duyét dé€ t6 churc thyuc
hién; xay dung ndi quy ti€p cong dan tai Tru sé ti€p cong dan tinh trinh Chu tich
Uy ban nhan dan tinh ban hanh theo quy dinh.

9. Thuc hién nhiém vu khac do Chu tich Uy ban nhan dan tinh giao.

Pi¢u 3. Co ciu to chirc

1. Co ciu to chirc

a) Ban T,ié'p cong dan tinh c6 Trudng ban, Phd Trudng ban va cong chirc
lam cong tac ti€p cong dan;

b) Truéng Ban Tiép cong dan tinh do mot lanh dao Vian phong Uy ban
nhan dan tinh phuy trach, chiu trach nhiém trudc phap luat va truée Uy ban nhan
dan tinh vé moi hoat dong ctia Ban Tiép cong dan;



¢) Pho Trudng Ban Tiép cong dan tinh tvong dwong cap Trudong phong, 1a
nguoi gitp Trudng Ban chi dao mot sd nhiém vu ctia Ban Tiép cong dan theo su
phan cong cua Trudong ban, chiu trach nhiém trudc Trudng ban va trudc phap
luét vé nhiém vy duoc phan cong;

Viéc jbé nhiém, mién nhiém, cach chac dbi voi Trudng ban, ,Ph(') trudng
ban Ban Ti¢p cong dan tinh do Chu tich Uy ban nhan dan tinh quyét dinh theo
quy dinh cua phép luat.

2. Bién ché

Bién ché cong chuc cuia Ban Tiép cong dan tinh ndm trong tong sd bién
ché cong chirc ctia Van phong Uy ban nhan déan tinh duoc Uy ban nhan dén tinh
giao hang nam trén co sé vi tri viéc lam, phu hop véi chic ning, nhiém vu,
quyén han, khéi luong cong viée va co ciu to chire cta don vi.

Piéu 4. Hi¢u hrc thi hanh
1. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ...thang ..... ndm 2021

2. Quyét dinh nay thay thé Quyét dinh s6 818/QD-UBND ngay 26/4/2019
ciia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, vé viéc quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han, co ciu td chirc, bién ché cua Ban Tiép cong dan tinh truc thuoc Van
phong Uy ban nhéan déan tinh Ha Giang

3. Bai bo Piéu 2, Picu 3 Quyét dinh s6 2489/QD-UBND ngay 28/11/2014
ctia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, vé viéc thanh 1ap Ban Tiép cong dan tinh.

Piéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam doc cac s; Thi
truong cac co quan, don vi; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd;
Trudng Ban tiép cong dan tinh va cac co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noiil nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 5; ’

- Van phong Chinh phu; CHUTICH

- Thanh tra Chinh phu;

- BO Noi vu;

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND tinh;

- Truong Poan PBQH tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc Ban bang Tinh uy;

- Van phong Tinh uy; Nguyén Vin Son
- DBang uy khoi CQ-DN tinh;

- Van phong Poan PBQH va HDND tinh;

- Van phong UBND tinh: LDVP, Trudng céac

phong ban, don vi thudc, truc thudc;

- C4c S&, ban, nganh, doan thé tinh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Cong an tinh;

- Luu: VT, NC, BTD, HCTC.
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